
ユビテックユビテック 製品評価サービス製品評価サービス

設計・開発の領域

要求仕様（設計仕様）の網羅性

品質保証の領域

品質（安全、信頼性）を保証

市場投入設計製品企画 開発 品質保証

試験結果をフィードバック改善提案

携帯電話の評価検証サービスにて、１３年間、２００機種（20メーカ）以上の評価実績がございます。
これまでに培ってきた経験やノウハウを基に、お客様のさまざまな製品・アプリケーション開発を強力にサポート致します。

ユーザエクスペリエンス評価
経験豊富な評価者が、顧客
満足度の高い魅力的な製品
開発のための有益な情報や
改善提案をご提供します。

お客様
開発工程

ユビテック
製品評価
サービス

企業の観点開発者の観点

ユーザ観点評価
実際に製品を利用するユーザ操作や利用
シーンをイメージした評価シナリオによる
評価手法。 低コストで高品質な製品実現
と、開発期間の短縮をサポート。

ユーザの観点

実装機能

試験項目
（品質影響度）

ユーザ観点評価
（効率的、効果的）

従来型テスト
（網羅的）
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ユーザ観点評価

従来型の製品テストでは、設計仕様の網羅性を確認するため莫大なテスト工数
が必要とされています。 ユビテックのユーザ観点評価は、経験豊富な評価者が
実際に製品を利用するユーザ操作動線や利用シーンをイメージした評価シナリ
オを用いた探索的な評価手法により、効率的、効果的に製品不具合を洗い出し、
低コストで高品質な製品実現と開発期間の短縮をサポート致します。

１３年間、２００機種（20メーカ）以上の携帯電話評価にて蓄積された技術要素
電話機能、TV電話、メール、Web、Secure通信、電話帳、スケジュール帳、メモ帳、アラーム、マルチメディア機能、動画、音楽再生、
GPS、TV、ワンセグ、ラジオチューナ、DRM（著作権保護）、ファイルフォーマット、vObject、Flash、JAVA、 Widget、電子ブック、
Felica、IrDA、WiFi、Bluetooth、 USB、シリアルインタフェース、SDカード、メモリスティック 、ハンズフリーセット、充電器、
WindowsMobile端末、スマートフォン、通信モジュール、デジタルフォトフレーム、JAVAアプリ、Webコンテンツ、Widgetアプリ、サー
バーアプリ、WiFi、携帯接続用PCソフトウェア、OS互換性評価、ユーザインターフェース、 etc.

ユーザ観点評価の実施例：
従来型テスト（設計仕様をベースにした網羅的なテスト）の約半分の工数にて、深刻度の高い
不具合をほぼ100%検出しました。

機能実装

試験項目
（品質影響度）

ユーザ観点評価
（効率的、効果的）従来型テスト

（網羅的）

低コストで高品質な製品実現と、開発期間を短縮します 効率的、効果的な
ユーザー観点評価
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ユーザエクスペリエンス評価

高品質

開発初期 顧客満足度が高い！

魅力的な製品とは？
顧客満足度の高い魅力的な製品開発をサポートします

ユーザエクスペリエンス評価は経験豊富な評価者がペルソナ・シナリオ手法や
ヒューリスティック法、認知的ウォークスルー法などを用いて、さまざまな角度から評
価・分析を行い、製品開発に必要となる有益な情報や改善提案をご提供することに
より、顧客満足度の高い魅力的な製品開発をサポート致します。

１３年間、２００機種（20メーカ）以上の携帯電話評価にて蓄積された技術要素
電話機能、TV電話、メール、Web、Secure通信、電話帳、スケジュール帳、メモ帳、アラーム、マルチメディア機能、動画、音楽再生、
GPS、TV、ワンセグ、ラジオチューナ、DRM（著作権保護）、ファイルフォーマット、vObject、Flash、JAVA、 Widget、電子ブック、
Felica、IrDA、WiFi、Bluetooth、 USB、シリアルインタフェース、SDカード、メモリスティック 、ハンズフリーセット、充電器、
WindowsMobile端末、スマートフォン、通信モジュール、デジタルフォトフレーム、JAVAアプリ、Webコンテンツ、Widgetアプリ、サー
バーアプリ、WiFi、携帯接続用PCソフトウェア、OS互換性評価、ユーザインターフェース、 etc.

評価・分析の例：
ユーザビリティ（扱い易さ、分かり易さ、機能・性能）、感性（快適さ、楽しさ、心配り、心地
よさ）、品質特性（信頼性、安全性）
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そうそう、
これこれ！

そうそう、
これこれ！

UE良


